(QUE ES?

¢AQUIEN
VA
DIRIGIDO?

¢PARA QUE?

Somosun organismo auténomo provincial de la Diputacién de Alicante (Espafia) que tiene como fin el estudio
y tratamiento de las familias sea cual sea su composicion, y de cualquier otro sistema compuesto por

elementos humanos.

¢ Que hacemos? .Terapia familiar: Orientacion y tratamiento de las disfunciones familiares.
.Formaciony capacitacion a profesionales del ambito social, sanitario, empresarial, etc.,

sobre el funcionamiento de los sistemas humanos.

.Disefnoy elaboracién de programas especificos, tanto a nivel local, nacional o europeo,
relacionados con los fines del Instituto.

Tenemos actualmente tres programas en curso:

CURSO HOLON

Resultado de un Proyecto Europeo
Leonardo Da Vinci - 2007 liderado por
Diputacioén de Alicante

Formacion sistémica e-
learning para la mejora de la
interaccion entre salud,
trabajo y organizacion.

Aborda tanto conflictos
interpersonales dentro de las
organizaciones, como los
derivados de sus relaciones
externas.

A directivos y mandos
intermedios de pequenas y
medianas organizaciones,
tanto publicas como privadas.

eAnalizar la empresa y su
contexto

Diagnosticar disfunciones
-Disefar estrategias de
cambio que mejoren el
rendimiento y la
productividad, promoviendo
la mejora de la conciliacion
familiar y laboral.

Programa especifico de
capacitacion profesional en
el area de atencion familiar
desde el modelo sistémico.

Médicos residentes o
especialistas en medicina
familiar y comunitaria.

*Aumentar conocimientos y
mejorar habilidades en la
comprension del
funcionamiento familiar y la
deteccioén de disfunciones.

PROGRAMA
“LO QUE MAS TE IMPORTA”

Colaboracion con Unidad técnica del
Servicio de prevencién laboral de la
Diputacioén de Alicante

Programa especifico para los
trabajadores de la Diputacion
deAlicante.

Atodos los trabajadores
(1600)

* Aumentar los
conocimientos sobre el
funcionamiento familiar y la
prevencién de sus
disfunciones

» Ofrecer asesoramiento,
evaluacion y/o tratamiento
familiar a los trabajadores de
la organizacién

A través de estas tres actividades analizamos y abordamos la interaccion entre salud, trabajo y
organizacion, integrando una misma vision holistica desde las diferentes perspectivas.



d Resultados

DIPUTACION
DE ALICANTE

Datos de la valoracion del curso HOLON realizada por los alumnos del curso piloto en una escala de 0 a 10,

Satisfaccion global del curso
Valoracion global del aprendizaje

Metodologia - Navegacion

Promedio
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El curso ayuda y capacita para: Promedio

Entender conflictos interpersonales que surgen en las organizaciones desde una perspectiva global

Analizar los conflictos de la organizacion de forma distinta.
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Abordar y ayudar a resolver problemas de la insti relacionados con los conflictos interpersonales

n el clima laboral, y por tanto, la product
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EVALUACION de la experiencia de capacitacién a 194 médicos residentes de medicina familiar y comunitaria,
sobre el funcionamiento del sistema familiar.

Modelo
sistémico

La familia Comunicacioén

como sistema

Grupal activa
participativa

Del
Exposici N Ciclo vital ) diagnostico
x;tngg;%g?es Metodologia Tutorl'zaglon de ]:;:rgil\i/;ra Contenidos mgdioo al
practicas préacticas diagnostico
familiar

Observacion
directa espejo
unidireccional

Disfunciones
familiares

de familia

relacional

Cuestionario evaluacion 2005-2009

Mas del 80% de los residentes valoran positivamente la experiencia, (%) respuestas 24/5
interés y utilidad en su formaciéon MIR. Ampliarian sus practicas y la (4 = satisfecho, y 5= muy satisfecho)
recomendarian.

« Valoracion global 86%

Mejora la capacidad del residente para valorar el sintoma, tomando « Recomendaria esta actividad 85 %
como referencia el contexto familiar del individuo y su influencia en el « Utilidad en su formacion 84 %
rendimiento laboral. « Grado de aprendizaje elevado 71 %

« Valoracion positiva de la metodologia 80 %
« Interés de la experiencia 84 %
« Cumple expectativas 80 %

“LO QUE MAS TE IMPORTA”

METODOLOGIADE LAS SESIONES:

Grupal, activa y participativa, con un feed-back de comunicacién en
el que se plantean cuestiones relativas al ciclo vital familiar y su
repercusion en el trabajo

Trabajo:
¢Influye en
los hijos que
los padres
trabajen?

Adolescencia:
¢ Independenci
o rebeldia?

Pareja:
¢ Tu familia o
la mia?

Desarrollo

« Sesiones tedrico-practicas de 2 horas

« El trabajador podra solicitar atencion personal mediante una entrevista. En ella se
estimara la conveniencia de ofrecer informacion, asesoramiento, evaluaciéon y/o
tratamiento familiar segun el caso.

Metodologia

Resultados (desde suimplantacion en 2006)

¢ Se van los
hijos o vienen
los nietos?

« Anualmente se traslada informacion sobre el funcionamiento familiar a grupos de 20-
30 trabajadores de la organizacién.

de familia

Direccion Web: Persona de contacto:




